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May 6, 2025

Sos Utenze & Servizi, la rete che semplifica la vita delle
famiglie e delle imprese italiane

 napoli.repubblica.it/dossier-adv/eccellenze-della-
campania/2025/05/06/news/sos_utenze__servizi_la_rete_che_semplifica_la_vita_delle_famiglie_e_delle_imprese_itali
ane-424163094

Fondata il 21 giugno 2021, Sos Utenze & Servizi nasce in un momento storico in cui la
crescente complessità del mercato delle utilities e dei servizi stava rendendo difficile per i
consumatori orientarsi tra normative, offerte e fornitori. L’acronimo “Sos” assume da
subito un significato concreto: essere un aiuto reale per cittadini e imprese nella gestione
quotidiana di ciò che è essenziale. Con sede a Nola (Napoli), l’azienda si presenta come
una realtà radicata nel tessuto socio-economico campano, ma con una visione espansiva
a livello nazionale. La sua gestione è affidata al presidente Santo Vanzanella, mentre
l’operatività è coordinata da comparti interni altamente organizzati. La missione principale
di Sos Utenze & Servizi si fonda sulla semplificazione dei processi per il cittadino,
distinguendosi sin dall’inizio dalle realtà focalizzate su singoli prodotti. L’azienda ha
puntato fin da subito su un modello multiservizi, anticipando un’esigenza di mercato
ancora in fase emergente.

Crescita territoriale e struttura diffusa

L’espansione dell’azienda ha seguito una logica ben strutturata: oggi Sos è presente in
quattro centri strategici – Tropea (Calabria), Villa Castelli (Salento), Grammichele e
Barcellona Pozzo di Gotto (Sicilia) – con nuove aperture imminenti a Cicciano e Varcaturo
in provincia di Napoli, Rosarno e Taurianova in provincia di Reggio Calabrua, Aosta,
Napoli e Conegliano in provincia di Treviso. Il team conta oltre 60 consulenti operativi e
una rete di oltre 1450 partner tra agenzie immobiliari, Caf e poste private. Il radicamento
territoriale, con presidi locali diffusi, rappresenta un altro punto di forza, così come
l’ecosistema di partnership etiche e collaborative, che trasforma l’azienda in una rete al
servizio del cittadino.
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Un’offerta ampia e pensata per tutti

Sos continua a investire sull’elemento umano, preferendolo a un’eccessiva
digitalizzazione. La comunicazione aziendale stessa non si limita alla promozione
economica, ma sottolinea valori come trasparenza, semplificazione e affidabilità. L’offerta
è ampia e differenziata. Per le famiglie, i servizi spaziano dalla gestione di utenze
domestiche (energia elettrica, gas), con consulenze personalizzate che aiutano a
orientarsi tra tariffe e normative, alla telefonia fissa, mobile e internet, dove l’azienda si
propone come facilitatore digitale, puntando su soluzioni semplici, accessibili e calibrate
sui reali bisogni. Per le imprese, l’approccio si evolve ulteriormente: oltre alla fornitura,
Sos propone analisi dei consumi, ottimizzazione dei costi operativi e strategie per
l’efficienza energetica, trasformando le spese in leve di competitività. Le aziende possono
inoltre accedere a soluzioni avanzate per la connettività, telefonia aziendale, servizi IT,
efficientamento energetico, ma anche a mutui, prestiti, assicurazioni e noleggio a lungo
termine.

Un network di partner selezionati

I partner vengono selezionati con cura, non solo per i requisiti tecnici ed economici, ma
anche per la loro aderenza ai valori aziendali, la sensibilità al territorio e l’orientamento
alla persona. I traguardi raggiunti sono significativi. In meno di quattro anni di attività,
l’azienda ha costruito un network nazionale solido e riconosciuto, ha superato i 1450
partner affiliati e ha ampliato con costanza la sua squadra interna L’azienda punta a
raggiungere 300 consulenti su tutto il territorio italiano e continua a cercare nuove figure,
aperta a chiunque dimostri volontà e desiderio di crescita. Il programma di affiliazione è
gratuito e offre formazione, supporto digitale, flessibilità operativa e una reale opportunità
di reddito. La selezione è orientata a partner etici, coerenti con la visione aziendale.

Innovazione culturale e visione per il futuro
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Le sfide future del settore multiservizi sono tante: dalla crescente digitalizzazione
all’instabilità economica, dal cambiamento normativo alla necessità di una maggiore
sostenibilità. Per affrontarle, Sos punta su un’innovazione culturale prima che
tecnologica. L’obiettivo è comprendere i cambiamenti della società e anticipare i bisogni
dei clienti, proponendo soluzioni sempre più personalizzate e inclusive. In questa
direzione si inserisce il sogno di creare il primo centro commerciale interamente dedicato
ai multiservizi: un luogo fisico dove il cittadino possa trovare risposte concrete a ogni
necessità quotidiana. A questo si affianca un progetto di comunicazione innovativo, con la
creazione di una web radio e una web TV tematiche, dedicate a informare il pubblico su
bonus, normative, novità del settore e tutto ciò che oggi manca nei canali informativi
tradizionali. Già oggi, l’app proprietaria facilita il contatto diretto con i servizi, ma
l’ambizione è più grande: creare un ecosistema integrato e accessibile, dove il valore sia
dato dalla competenza, dall’ascolto e dalla capacità di semplificare. Il presidente
Vanzanella sottolinea che ogni traguardo raggiunto è frutto del lavoro di squadra:
collaboratori, manager, consulenti e partner sono l’anima di un progetto che cresce ogni
giorno, con l’obiettivo di generare valore, occupazione e fiducia.

SOS Utenze & Servizi
 Via Duomo, 8 – Nola (Napoli)

 Telefono: +39 081 3593622 – 800 323443 – +39 350 9011033
 info@sosutenzeservizi.it
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